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Proyecto Multinacional Andino: Geociencias para las Comunidades Andinas (PMA:GCA)

Comunicación con Comunidades


En Diciembre del año 2003, durante la visita que el PMA:GCA realizó a la oficina provincial de la Defensa Civil del Gobierno de Mendoza, Argentina, el Director de esta entidad, el Sr. Guillermo Cruz, manifestaba su complacencia por la voluntad expresada por el PMA:GCA de contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas y comunidades a partir de la realización y aplicación de estudios geocientíficos.  Según el Sr. Cruz, era tiempo de pasar de los estudios a las acciones.  Señalando un anaquel con documentos ubicado frente a su escritorio, el Sr. Cruz advertía frustrado cómo muchas veces el problema no era la disponibilidad de conocimiento sobre las amenazas y riesgos sino, la implementación de ese conocimiento en algún tipo de acciones o medidas de prevención y mitigación, preparación, atención y recuperación.  

La observación del Sr. Cruz también es una realidad, en grado variable, en los otros países que participan en el proyecto.  Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Perú y Venezuela han producido, con base en su experiencia en desastres naturales, un importante volumen de conocimiento que desafortunadamente en muchos casos sólo llega a ser documentos en anaqueles olvidados.  Esta situación es en parte responsable que año tras año se repitan los desastres y tragedias en sitios en donde la experiencia y el conocimiento existente no deberían haber permitido este tipo de situaciones.  

Algunos de los aspectos responsables de la problemática anteriormente mencionada y las acciones que se proponen para la solución de la misma, son las siguientes: 

Ejercicio Limitado de la Comunicación


Se da un ejercicio limitado de la comunicación cuando ésta es entendida exclusivamente como un medio para informar y no como un medio o proceso para transformar.  Generalmente, los Servicios Geológicos desarrollan la comunicación exclusivamente como un “instrumento” o “herramienta” para informar sobre las metas o actividades institucionales, o de un proyecto o, como en el caso de la gestión de riesgos, para informar o educar sobre amenazas, vulnerabilidades, peligros y riesgos.  

Frecuentemente los (las) científicos(as) o técnicos(as) creen cumplido su papel de comunicar con la “diseminación” y “entrega” de los resultados a quien solicitó el estudio –a pesar de la ineficiencia evidente de este proceso en muchos casos como consecuencia del uso de lenguaje técnico sofisticado poco entendible para los usuarios.  En esta forma de entender el ejercicio de comunicación no se considera la interacción o comunicación con otras entidades y la comunidad, en un proceso transformador en donde el conocimiento generado es entendido, apropiado y aplicado por los beneficiarios para modificar las condiciones del entorno.  Aunque informar y educar son importantes funciones de la comunicación, desafortunadamente estas por si solas no garantizan la acción.  

Papel Limitado de los Servicios Geológicos en el Ciclo del Conocimiento


Tradicionalmente, los Servicios Geológicos han enfatizado en la generación de conocimiento geocientifico y en esencia ésa ha sido su razón de ser institucional, el dominio de sus éxitos, objetivos y por sobre todo, el soporte de su cultura organizacional.  Este conocimiento ha sido presentado a través de documentos, libros, revistas y organización de eventos tales como congresos, cursos, seminarios o conferencias usualmente relacionadas con el campo de las geociencias.  En ocasiones de crisis, y en respuesta a presiones políticas que cuestionan el papel de los Servicios Geológicos en la estructura de los estados y de las sociedades, éstos han ido más allá de la generación y diseminación de conocimiento a profesionales de la geología o disciplinas afines, para adelantar campañas de diseminación de información a comunidades más amplias.  

Más esporádica aun ha sido la incursión de los Servicios Geológicos en el proceso de la apropiación y aplicación del conocimiento generado por parte de otras instituciones y la comunidad.  No ha sido practica común de los servicios geológicos la de hacer un seguimiento al tipo de acciones que genera el conocimiento que entregan.  Los científicos no se encuentran cómodos en el ambiente político propio de procesos de apropiación y aplicación de conocimiento por parte de comunidades.  El resultado es que con honrosas excepciones el(la) científico(a) siente que no es su papel, por formación académica y por convicción, el involucrarse en procesos de apropiación y aplicación del conocimiento que él o ella han contribuido a generar.  

Si bien esta filosofía de la comunicación puede haber sido adecuada en los campos usuales del quehacer cotidiano de los servicios geológicos, cual es el conocimiento de la constitución geológica del territorio, elaborar el inventario de los recursos naturales nacionales y propiciar su movilización, en la gestión de riesgos, esta situación afecta negativamente la posibilidad de transformar el conocimiento geocientífico en acciones de atención, mitigación y prevención.  La falta de acompañamiento de quien genera el conocimiento sobre las amenazas y riesgos puede llevar a que se propongan e implementen acciones que antes que solucionar un determinado problema, lo empeora.  Tal es el caso con ciertas obras de ingeniería que no consideran de manera rigurosa, por ejemplo, la magnitud y carácter del problema geológico que busca controlar o resolver.  Muros de contención o drenajes subdiseñados no sólo no solucionan los problemas para los que fueron construidos sino que los pueden magnificar (originando colapsos y represamientos).  Además, una obra civil puede generar la percepción de problema solucionado y por lo tanto de confianza, que puede incrementar la condición de riesgo.  

La Desarticulación Institucional


En los países participantes del PMA:GCA frecuentemente se esgrime el argumento que una de las causas principales de la incapacidad para manejar los posibles efectos negativos de los procesos geológicos es la falta de recursos (humanos, económicos, físicos).  Sin embargo, aunque las limitaciones del recurso son una realidad de estos países, también es cierto que en muchas ocasiones el problema esta mas relacionado con la desarticulación entre instituciones.  Frecuentemente no hay un suficiente y efectivo dialogo o comunicación entre entidades, ni los adecuados procesos y mecanismos que permitan el intercambio y la aplicación de sus respectivos recursos, conocimientos y experiencias institucionales en la solución de problemas específicos.  Es común encontrar obras con diseños deficientes, que hubieran podido haberse evitado o mejorado de haberse tenido en cuenta el trabajo o conocimiento de otra u otras organizaciones.  No es raro encontrar situaciones en donde diferentes entidades trabajan en un mismo problema con objetivos y metodologías similares a veces sin y otras veces con conocimiento mutuo y sin compartir información.  La duplicidad de trabajos y el desperdicio de recursos son motivo de constante queja.  

Otro problema asociado con la desarticulación entre entidades es el carácter descontextualizado de algunas de las soluciones que se proponen.  En el tema de la gestión de riesgos es frecuente encontrar casos en donde, por ejemplo, la alcaldía de un municipio recibe un estudio geológico indicando las características de las amenazas sin considerar las implicaciones en costos (económicos, sociales, políticos, culturales) de esta información para una posible solución ingenieril, política o la más viable que se considere.  No es extraño encontrar estudios planteando posibles soluciones completamente desfasadas de la realidad política, económica y social del municipio o localidad para el cual se realiza el estudio.  En los casos anteriores frecuentemente no se da un dialogo o comunicación entre quien genera el conocimiento; quien propone soluciones a partir de ese conocimiento; y quien lo financia o implementa.  El resultado de todo esto es el desgaste de talento y recursos que no se traducen en acciones positivas de atención, prevención y mitigación.

La Propuesta


El tema de los riesgos geológicos expone, de manera directa, la relevancia del conocimiento geocientifico para el ámbito humano y social.  Los procesos geológicos que causan daño y desastres ocurren o tienen lugar en un contexto humano y social.  Los planteamientos que conlleven a una adecuada gestión del riesgo, por lo tanto, deben partir del conocimiento de los aspectos del medio físico, humano y social.  

Se requiere, igualmente, de procesos a través de los cuales la información y el conocimiento sean internalizadas y apropiados por personas y/o organizaciones de tal manera que se constituya en una referencia importante en la toma de decisiones relacionadas con el manejo del riesgo y del medio ambiente.  De acuerdo con lo anterior se propone:

1 - Comunicación como Medio Para la Acción


Si bien, informar y educar son funciones importantes del ejercicio de comunicación, un papel muy importante de comunicación es también el de servir de medio para hacer y transformar la realidad.  Mediante un ejercicio de comunicación participativo y no-jerárquico y con base en el conocimiento y experiencia aportado por los involucrados se identifican las necesidades y se plantean y se aplican las posibles soluciones.  En esta perspectiva se reconoce el efecto que el ejercicio de comunicación tiene sobre personas y organizaciones.  Mediante el ejercicio de la comunicación se modifica permanentemente el campo del conocimiento que sirve de base para los procesos de decisión que a su vez cambian a los individuos, organizaciones y su entorno.
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En este sentido, el PMA:GCA está promoviendo la comunicación e interacción simultanea entre tres tipos de participantes (figura 1):

a) Las (los) que generan conocimiento tanto del medio físico como de los aspectos humanos y sociales e incluye el conocimiento de las comunidades.

b) Los (las) que proponen soluciones a partir del conocimiento, Ej. Soluciones de ingeniería, económicas, sociales e incluye propuestas basadas en las experiencias de las comunidades.

c) Los que financian e implementan las soluciones, Ej. Municipalidades, sector privado, organismos multinacionales y la comunidad misma.

Se busca, con esta interacción, la aplicación de soluciones que modifiquen la condición de riesgo mejorando la calidad de vida de las personas y comunidades.  

2 - Una participación más amplia del Servicio Geológico en el Ciclo del Conocimiento 

Es necesaria la participación activa de los servicios geológicos en todo el ciclo del conocimiento: generación, transferencia (diseminación, intercambio), apropiación y aplicación del mismo (ver figura 2).  
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Los servicios geológicos deben entender que mapas, documentos, panfletos, afiches o películas no significan por sí solos acciones de atención, prevención y mitigación.  Y más aún, que en ocasiones, el no adecuado manejo del proceso de informar sobre las amenazas geológicas, puede producir una mayor incertidumbre en la comunidad que recibe la información.  Generalmente, las preguntas que siguen a una presentación de las amenazas corresponden a las posibles soluciones y a los recursos necesarios para implementar las soluciones que permitan hacerle frente a los impactos de las amenazas.  El no tener alguna respuesta para estas preguntas puede generar frustración y muy frecuentemente inacción empeorando la condición de riesgo.

Para lograr un mayor impacto, los servicios geológicos deben ir más allá de su papel tradicional de generadores y diseminadores del conocimiento, para incursionar en los campos de intercambio, apropiación y aplicación.  Desde esta perspectiva, los servicios geológicos, aparte de servir de referentes para la información geológica de las amenazas, pueden ser los promotores de la integración de equipos multinstitucionales y multidisciplinarios que participan en la generación, transferencia, apropiación y aplicación del conocimiento geocientífico y, específicamente, en la presentación e implementación de medidas de atención, prevención y mitigación a partir de ese conocimiento.  Este proceso de interacción y comunicación facilita el ajuste permanente entre quienes generan conocimiento, quienes proponen soluciones a partir de ese conocimiento y, quienes apropian y aplican las soluciones.  La presencia del (la) geocientifico(a) en el proceso de apropiación y aplicación contribuye a garantizar que los parámetros de diseño de las soluciones se ajusten a las exigencias que plantea el proceso geológico.  Lo que se busca es que sin adoptar o ejercer las funciones que le corresponden a otras entidades, el servicio geológico contribuya a generar soluciones basadas en conocimiento riguroso que sean aplicables y que no se reduzcan simplemente a un documento que nadie consulta.  

Por otra parte, con esta estrategia no se busca pedirle a un(a) científico(a), que por ejemplo, se ha dedicado toda su vida a hacer modelos matemáticos, que se convierta de la noche a la mañana en un(a) relacionista publico en la gestión de riesgos.  Más bien, se busca que el servicio geológico garantice en su estructura y funcionamiento los mecanismos y procesos que por una parte permitan la “traducción” de los estudios científicos en un lenguaje sencillo y que por otra, faciliten la incorporación del conocimiento geocientífico en los procesos de desarrollo humano, social, territorial y sectorial.  

3 - Articulación entre Organizaciones


Los servicios geológicos de los países participantes del proyecto se han originado y desarrollado generalmente en el sector minero.  En la mayoría de los países los servicios geológicos se concibieron como apoyo a la exploración minera.  Sin embargo, el continuo aumento en el número de desastres asociados con la ocupación cada vez más frecuente de terrenos no aptos para la vivienda ha puesto en evidencia la importancia de las geociencias en dominios que transcienden el sector minero.  El mundo se está volviendo cada vez más urbano (UNESCO, 1998).  Condiciones políticas, sociales y económicas están propiciando el desplazamiento de personas de escasos recursos a centros urbanos, en zonas afectadas por procesos geológicos como erosión, deslizamientos erupciones volcánicas o terremotos.  Un servicio geológico moderno debe entender esta situación y adaptar su estructura y funcionamiento para atender esta realidad.  

El conocimiento que los servicios geológicos ofrecen del subsuelo puede ser un punto de partida para la articulación con otras entidades importantes en la formulación e implementación de soluciones.  Por lo anterior, el PMA:GCA está invitando universidades, organizaciones comunales, ONG’s, oficinas de protección civil, departamentos de planeación, de ingeniería de las municipalidades y autoridades públicas y privadas para ofrecerles conocimiento científico de alta calidad y para trabajar conjuntamente, a partir de ese conocimiento, en el planteamiento e implementación de soluciones a los problemas generados por el efecto de las amenazas geológicas en las comunidades andinas.  Para que se de un amplio intercambio de saberes y conocimientos que permita la apropiación y aplicación de los mismos es necesario que haya articulación entre las personas o entidades que generan o facilitan la apropiación e implementación de esos conocimientos.

El no involucrarse con otras entidades y la comunidad en la fase de apropiación y aplicación, lleva en muchos casos a que no exista una continuidad en el proceso de transformar el conocimiento generado en acción, perdiéndose de paso una oportunidad de mostrar la relevancia social de las geociencias.  Esta articulación le permite al servicio geológico estar en contacto con la realidad vigente sirviéndole de retro alimentación para el planteamiento de nuevas propuestas sintonizadas con el contexto (social, político, económico) en donde el servicio geológico actúa.

Finalmente, para lograr la efectiva aplicación de los productos los servicios geológicos deben tener en cuenta varios aspectos entre los que se destacan  1) Disponibilidad de conocimiento tanto del contexto social-humano como del físico; 2) Existencia de voluntad política para actuar en concordancia con el conocimiento adquirido; 3) Existencia de un marco de ley que regula la participación de los interesados o afectados y; 4) Infraestructura operativa que permita la aplicación de la ley y de la voluntad política (el ejercicio de la toma de decisiones informada.) 

Comentarios finales

La metodología propuesta aquí, junto con la experiencia que los servicios geológicos ya tienen en el sector minero, le permitirá a estos contribuir de manera más efectiva en la incorporación de conocimiento geocientifico en procesos de ordenamiento y planeación territorial y sectorial.  Un conocimiento riguroso de los recursos y restricciones que ofrece el suelo y el subsuelo debe ser una de las bases para la formulación de planes de desarrollo humano y social que garanticen una buena calidad de vida de personas y comunidades.  Es en los resultados tangibles y acciones concretas de mejoramiento de la calidad de vida de sus usuarios que los servicios geológicos y los geocientificos podrán demostrar su relevancia social y garantizar su supervivencia. 

Agradecimientos


Los autores agradecen los comentarios y aportes de José Mendía, Eddy Lavandaio (SEGEMAR), Gonzalo Quenta (SERGEOTECMIN), José Frutos y Jorge Muñoz (SERNAGEOMIN), Alberto Núñez, Marta Calvache y Gloria Ruiz (INGEOMINAS), Elías Ibadango (DINAGE), Víctor Carlotto, Lionel Fidel y Antonio Guzmán (INGEMMET), Elda Perdomo, Jesús Guerrero y Yoleidy Hernández (INGEOMIN).

Referencia


UNESCO, 1998. 'Urban Geology'. Geology for Sustainable Development Bulletin 11. ISSN 0258-3764. UNESCO.
� EMBED PowerPoint.Slide.8  ���





� EMBED PowerPoint.Slide.8  ���








� Presentado en XII Congreso Latinoamericano de Geologia Quito Ecuador Mayo 2005


� Secretario Ejecutivo PMA:GCA Presidente INGEMMET Perú. 


� Coordinador Técnico PMA:GCA Director Instituto de Geología y Recursos Minerales- SEGEMAR Argentina ropage@secind.mecon.gov.ar


� Secretario Ejecutivo, SEGEMAR. Argentina


� Director General SERGEOTECMIN Bolivia


� Director Nacional, SERNAGEOMIN Chile


� Director General INGEOMINAS Colombia


� Director Nacional, DINAGE Ecuador


� Presidente INGEOMIN  Venezuela


� Administrador PMA:GCA Geological Survey of Canadá (GSC) mellerbe@nrcan.gc.ca


� Asesor PMA:GCA femuca2002@yahoo.com


� Gerente PMA:GCA GSC chickson@nrcan.gc.ca





[image: image3..pict][image: image4..pict]_1171806196.ppt




Adquisición

y Generación

Diseminación 

Intercambio

Transferencia

Apropiación 

y Aplicación





Figura 2

Ciclo del Conocimiento








_1171804030.ppt









Generadores


de 


Conocimiento





Implementadores


de


Soluciones


Proponentes


de


Soluciones


Integración Horizontal y Simultanea entre Participantes


Geocientifico, 


Humano, Social


Figura 1













Generadores


de 


Conocimiento


Implementadores


de


Soluciones


Proponentes


de


Soluciones


Integración Horizontal y Simultanea entre Participantes


Geocientifico, 


Humano, Social


Figura 1





